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QUYET PINH CUA GIAM POC CONG TY
(VIv Quy dinh mirc boi thuong téi da )
- Can cit lugt Doanh nghiép do Quoc héi nudc Cong hoa XHCN Viét Nam thong qua
ngay 12 thang 6 nam 1999.
- Cdn cit Ludt Buu chinh quy dinh vé viéc gidi han trdch nhiém boi thuong thiét hai doi
voi dich vu Buu chinh va Chuyén phdt nhanh.
- Cdn cit diéu 1¢ 16 chiic va hoat dong Cong ty CP Vn tdi Buu chinh Viét Nam.

QUYET PINH

Diéu 1: Quy dinh trdch nhiém béi thudng ctia Cong ty khi c6 tén that phét sinh :

* Trudng hop vit giri ( thu, buu phém, buu kién, hang héa...) bj mit hodc hu hai hoan
toan:

a) Pbi véi tai liéu, hang héa chuyén phat nhanh trong nudc: Mirc gigi han trach nhiém
bdi thudmg thiét hai téi thidu 1a bén (04) 1an cudc cua timg loai dich vu di str dung va
tbi da 1a 500 ,000VND/véan don.

b) Péi véi dich vu buu chinh, dich vu chuyén phat nhanh quéc té: Mirc gi6i han trach
nhiém bdi thudng thiét hai tdi thiéu 14 USD/kg (dugc tinh theo timg nic khéi lugng 100
gram, phén 1¢ duoc tinh bing 100 gram) cfng véi hoan tra lai cude cia tirng loai dich
vu d4 sir dung, mirc bdi thuong tdi da 1 30USD/vén don.

* Truong hop vt giri bj hw hai hodc mat mdt mpt phan:

Mirc bdi thudng duge xéc dinh dya trén co s& thiét hai thuc t& va mirc thiét hai duoc
tinh theo gié thi trudng dbi véi vat phim, hang héa cung loai tai dia didm va thoj dlem /f\ ~

ma buu giri/vat giri d6 dugc chap nhéan, nhung khong vuot qua mic bdi thudng ti dﬁ V/ /—\
trong truong hop buu giri/vat giri bi mét hodic hw hai hoan toan.
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Trong thoi han 03 thang ké tir ngay gii, nguoi giri ¢6 quyén khiéu nai thong tin li )

quan dén tai liéu, hang héa ctia minh. Qua thoi han trén, Moi khiéy nai s& khong ducrc(i"“ D
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F | pidu 2: Trudng hgp dwgc mién trich nhiém bdi thwong khi:

a. Nguoi gui khong c6 ching tir xdc nhén viéc giri.

b. Thu tir, hing hoa da dugc phat theo thoa thuan trong hop dong cung Ung va sir dung
dich vu va ngudi nhén dich vu (buu phém, buu kién, thu tir, hing hod...) khéng c6
khibu nai gi tai thoi diém nhan.

c. Bi hu hai, mit mat do 13i cia ngudi sir dung dich vu hodc do déc tinh tu nhién cia
thong tin dudi dang van ban va kién gdi hang hoa do.

d. Bi tich thu hogc tiéu huy theo quy dinh cua phép luét.

e. Bi tich thu theo luat cua nude nhan va di dugc nude nay thong bao bing vin ban (dbi
v6i chuyén phat Quéc té).

f. Céc thiét hai gian tiép hodc nhiing nguf‘m lgi khong thyc hién dugc do viéc mét, suy
suyén, hu hong tai liéu, hang hoa va phat cham géy nén.

g. Céc truong hop bét kha khang theo quy dinh ctia phép luat.

h. Khiéu nai qua thoi han quy dinh.

Didu 3: Toan thé nhan vién trong Cong ty chju trich nhi¢m thi hanh Quyét dinh
nay.

Quyét dinh c6 higu lyc ké tir ngay 15/07/2016.

Noi nhén..
- Cdc Buu cuc va Phong ban trong Cong ty.
- Luu.
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