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QUYET DlNH ciJA GL\M o6c coNG TY 
(Viv Quy djnh mac b&i thuung to1 da) 

- Can cu lw;zt Doanh nghi¢p do Quoc hqi nu&c Cqng hoa XHCN Vi¢t Nam thong qua 
ngay 12 thimg 6 nam 1999. 
- Can cu Lu~t Buu chinh quy dfnh vi vi¢c gioi hc;m trach nhi¢m boi thuimg thi¢t h(!,i doz 
v6i dfch v~ Buu chinh va Chuyen phat nhanh. 
- Can cudieu 1¢ t6 chuc va ho<;1t dqng Cong ty CP V~n tdi Buu chinh Vi¢t Nam. 

QUYETDlNH 

Dieu 1: Quy dinh trach nhi~m b6i thuang cua CTmg ty khi c6 t6n thit phat sinh : 

* Truong hQ'P v~t gui ( thu, buu phdm, buu ki~n, hang h6a ... ) bj m§t ho~c hu h~i hoan 
toan: 

a) D6i v6i tai li~u, hang h6a chuy€n phat nhanh trong nu6c: Muc gi6i h~ trach nhi~m 
bf>i thuang thi~t h~i t6i thi€u la b6n (04) lfrn CUO'C cua timg lo~i djch V\l da SU d1,mg va 
t6i da la 500,000VND/v~n don. 

b) D6i v6i djch V\J buu chinh, djch V\J chuy€n phat nhanh qu6c t€: Muc gi6i h~ trach 
nhi~m bf>i thuang thi~t h~i t6i thi€u 14 USD/kg ( dugc tinh theo timg n§c kh6i luQTig 100 
gram, phfrn le dugc tinh b~ng 100 gram) c9ng v6i hoan tra l~i cu6c cua tung lo~i djch 
V\l da su d\lng, muc bf>i thuang t6i da la 30USD/v~ don. 

* Truilng h(lp v~t gii'i bi hu h~i ho(ic mfit mat mpt phfin: 
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Muc bf>i thuong dugc xac djnh d\l'a tren co so thi~t h~i th\fc t6 va muc thiet hai duoc :-
tinh theo gi,i thj truimg d6i v6i v~t phfun, hang h6a cling lo\ll t\ll dja di~m v~ th;i dib,i d , b , ·; " , . d' d h:.. nh" nh. kb" , , ~ ':li3'cssg ma UU gm v~t gm O UQ'C C ap ~n, ung ong VUQ't qua muc boi thuang toi ~f· 
trong truong hQ'P buu giri/v~t gui bj m§t ho~c hu h~i hoan toan. /;; co ?H~N 
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quan den tai li~u, hang h6a cua minh. Qua thoi h~n tren, M9i khi€u nai se khong durvc '"11~.:,. · -:-"[ , 
• Y ._ ' •r-f- T p \-\.J(1 giai quyet . 
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Di~u 2: Tr11011g hQ'P dtrQ'C mi~n trach nhifm b6i th11011g khi: 

a. Nguoi giri khong c6 chung tu xac nh~ vi~c giri. 

b. Thu tu, hang hoa da duqc phat theo thoa thu~ trong hqp d6ng cung ung va sir dvng 

djch V\l va nguoi nh~ djch V\l (bllll phfun, blIU ki~n, thu tu, hang hoa ... ) khong c6 

khi€u n~i gi t~i thoi di~m nh~. 

c. Bi hu h~i, mdt mat do lc3i cua nguoi sir dvng djch V\l ho~c do d~c tinh t\l nhien cua 

thong tin du6i d~ng van ban va ki~n g6i hang hoa d6. 

d. Bi tich thu ho?c tieu huy theo quy djnh cua phap lu~t. 

e. Bi tich thu theo lu?t cua nu6c nh~ va da duqc nu6c nay thong bao bing van ban ( d6i 

v6i chuy€n phat Quf>c te). 

f. Cac thi~t h?i gian tiep ho?c nhfrng ngu6n lqi khong thvc hi~n duqc do vi~c mfit, suy 

suy€n, hu hong tai Ii~u, hang h6a va phat ch~m gay nen. 

g. Cac tnrong hqp b§t kha khang theo guy djnh cua phap lu~t. 

h. Khieu n?i qua thai h?O guy djnh. 

Di~u 3: Toan th' nhan vien trong Cong ty chju trach nhifm thi hanh Quy~t djnh 

nay. 

Quyit iljnh co hifu Ive ki tir ngay 15/07/2016. 

Nm nhan:. 

- Cac Buu Cl!,C va Phong ban trong Cong ty. 

-Luu. 
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