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CHINH SACH CHAT LUONG

Tong Giam ddc Céng Ty CP Van Tai Buu Chinh Viét Nam —
VINTRANS cam két cung cdp téi khach hang dich vu buu chinh
giao nhan hang hoda véi chat lugng hang dau.

Chiing t6i cam két tuan tha cac muc tiéu sau:

1. Cung cap dich vu giao nhan hang héa cho khach hang
nhanh chdong va thuan Igi.

Pap (rng cac yéu cau cua khach hang trong thgi gian sém
nhat, phan héi cac thong tin caa khach hang trong vong
30 phut tir khi tiép nhan yéu cau.

Pam bao cung cap day di cac ngudn lu'c nhu: Nhan su, tai
chinh, phudng tién dich vu, cd sé vat chat dé phuc vu tét
nhat dich vu ctia Cong ty.

Khéng ngirng dao tao, hudn luyén doi ngii nhan sy dé dat
dudc mirc chuyén nghiép cao nhat nham nang cao su' hai
long cua khach hang.

Cai tién lién tuc hé thong quan ly chat lugng ISO 9001:2015
dé nang cao nang luc quan tri cia cong ty. Chinh sach chat
lwvgng nay dudc phd bién dén toan th& CBNV cong ty thau hiéu
va thu'c hién.
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